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Definitioner
Oavsett alder eller diagnos
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Termer och begrepp
Oavsett alder eller diagnos
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Rent konkret innebar det att...
Oavsett alder eller diagnos

Basta mgjliga
symtomlindring

Basta mojliga
livskvalitet

Arbeta aktivt for att férdroja
sjukdomen och forlanga livet

Optimering av symtomlindring

Optimering av livskvalitet %
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Kunskapsplattform for kvalitet och
patientsakerhet

Innehaller de olika omraden som sjukhuset
arbetar med gallande patientsakerhet.

Baspaket for kvalitet och patientsakerhet ar en del
av sjukhuset kvalitetsledningsarbete och utvecklas
fortlopande for att effektivt kunna stodja
forbattringsarbetet pa sjukhuset, och ett av
kyagtetsomrédena sjukhusovergripande ar Palliativ
vard.

Baspaketet bidrar till att arbeta datadrivet med
kvalitet, vilket ar en av Akademiska sjukhuset
strategiska forflyttningar.

Det ger en 6versikt och stodjer det systematiska
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Det vander
sig till chefer, ledare och medarbetare och ger
ledningsfunktioner mojlighet att folja upp arbetet
med kvalitet och patientsakerhet, och det
underlattar arbetet med att fatta beslut om
forbattringar och utveckling utifran verksamhetens
och patienternas behov.

Baspaket for kvalitet och patientsakerhet, Akade-

miska sjukhuset

Akademiska sjukhuset har tagit fram ett baspaket med information och verktyg som
ska underlatta och strukturera kvalitets- och patientsakerhetsarbetet.

| kvalitat- och patientsakerhetzarbetet 3r det vikiizt att folja verksambetens resultst och arbetzsait.
Dennia data finnz tillgangliz for chefer, ledare och medarbetare i utdatarapporter | systemet SAS Viya.
Majligheten stt folja zina resultat kan bidra till okst larande och utveckling | organizationen

Baspaket for kvalitet och patients3kerhet, Akademizka sjukhuset (pdf)

Datarapporter dar flera kvalitetsindikatorer visas i samma vy &r framtagna, vilket ger en tydligare ower-
blick och forenklar uppfaljning.

Generells kvalitetzindikatorer {SAS Viya)

Specifika kvalitetzindikatorsr (SAS Viya)

SAS VIYA-introduktion till att vara i existerande rapporter

Presentationsfilm for SA5 Viya (streamio.com)

Svergripande information om baspaketet for kvalitet och patientsikerhet

Varfor har vi tagit fram det vi kallar baspaketet?
Till vilka vénder sig baspaketet
Vad utgar baspaketet ifrén?

Var hittar jag mal- och handlingsplanerna?

Kvalitetsomraden

Fall Levnadsvanor | métet med
patientan

Mutrition och underndring
Brrizt pA energi, protein ller
naring forsimrar kroppens

En person som oavsiktligt

.
hamnar p3 golvet eller mar- Levnadsvancr paverkar

@ Marie-Charlotte Stenborn

Enhetzchef pi Aksdemiska sjukhuzet [ Avdelningen for kvalitet och patientzakerhet, Akademizka
sjubthuset, Ing 13, 2 &r

Besok och intemnpost: Akademiska sjulkdhuset Ing 13/15, 2 ¢r

% 015-517 1055

0 07T0-B05 3659

= Mejla Marie-Charloite

Gurig kontakt

Vardkvalitetsenheten - kontaktpersoner per vardomriade

o

Kontaktbok, kvalitetsorganisation per verksamhetsomride

g

Rollférdelning per vardomrade

Far attvi ska kunna utfora ett bra patientzskerhetsarbete behovs arbetet delas upp pa olika ﬁ
roller. Har ser du hur rollerna ar fordelade pa verkeamhets-, avdelnings- och

mattsgningsniva.

Patientdrenden, hdndelse och riskanalys
Avvikelsehantering (Medcontrol)

Handelse- och riskanalys

Lex Maria

ken, aavsett om skads in-
traffar eller inte

Palliativ vird

Den pallistiva virden ser
daendet som en normal
process och syftar till att
hjalpa patienten stt uppna

bazts majliga livskvalitet
vid livets slut och varken
paskynda eller uppskjuta
doden.

Virdrelaterade infektioner
och hygienfragor
Infektioner som uppkom-
mer hos patienter pa sjub-
hus eller efter vird,

sjubdomestillstind och
hilza.

Smérta
En upplevelze som ar kopp-
lad till en skada eller n3got

kroppen uppfattar somen
skada.

Buerfylld urinbliss
Forebygga virdzhador orza-
kade av overtdnjning av
urinbl&zan.

funktion eller
sjubkdomsforopp.

Trychksar

En zkadai hud eller under-
liggande vivnad orsakat
av tryck eller skju.

Klagomal eller synpunkter pa varden

LOF (lof.se)

VO - Inspektionen fér vird och omsorg (ivo.se)

5tod i arbetet

Checklista fér implementering (folkhilsomyndizheten.se)

DocPlus

Innovationsguiden (skr.se)

Nationell patientenkat

Patientsskerhetshultur
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Palliativ vard
Palliativ halso-och sjukvérd ges for att lindra lidande och framija livskvaliteten for pa-
tienter med progressiv, obotlig sjukdom eller skada och som innebar beaktande av
fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov samt ett organiserat stod till

Kontaktinformation Akademiska
sjukhuset

Palliativa konsultteamet

Palliativa konsultteamst

Adrazz: Pallistive centrum, Genetikvazen 4,
O Merri Subasic Uppsals
Telefor: 0L8-511 7230

Vardutvecklare pé Aksdemizha sjukhuset |

narstiende.

Pallistiv ward &r av hgsta prioritet och ingér i den forsta prioriteringsgruppen (1b). Den omfattar vird for
livhotande akuta sjukdomar, svéra kronisks sjukdomar, pallistiv vard och vérd i livets slutshede, samt
_ ward av mannizkor med nedzstt sutonomi. P3 nationell nivd har ett virdforlopp ubvecklats for pallistiv
Start / Kunskapshanken /Vardstdd [ Patientsakerhet ward, vilket paborjas nar det finns misstanke om pallistiva vrdbehov hos patienter med en eller flera livs-

hotande sjubdomar. Vardforloppet byezer pa rildlinjer frin Socialstyrelsen, Mationells vardprogrammen
[ .o
Patientsakerhet

Region Uppsala har nollvision fér vardskador som dr mdjliga att undvika. Arbetet

Vardkvalitetsenheten personal

% 018-61123 68
= B 0783339178
for palliativ vird forvusxna och barn, virdhandboken samt nationellt Miniskt kusnskapzstod. = M

Alla patienter har ratt till en god pallistiv vird. Genom att arbeta strubdurerat och systemnatiskt kam wi klar-
gora, underatta och skapa farutsattningar tillsammans for att sakerstlla att varje patient f&r den basta
majliga pallistiva virden och stt deras nérstdende fir det stod de behdver.

med patientsdkerhet ar systematiskt och kontinuerligt, det sker i stort sett hela tiden . .
Alla dodsfall ska registreras i Svenska pallitivregistret. Malet ar att utveckla varden i livets slut samt initi-

dygnet runt. Vi ar alla del av patientsakerhetsarbetet och kvalitetsarbetet. era ett kontinerligt [irande och stSndigt forbattringzarbete.

Kvalitet

Agera for saker vard med
hjélp av processer och ruti-
ner som sakrar kvaliteten.

Vardskadeomraden
F& stod av olika vardteman
och |8s om vardkvalitetsen-
heternas uppdrag.

Patientsdkerhets-
kultur

Om vad som k3nnetecknar
god patientsdkerhetskultur.

Levnadsvanor i mo-
tet med patienten
Levnadsvanor paverkar
sjukdomstillstdnd och
hélsa.

Nar en patient drab-
bas eller riskerar att
drabbas av
vardskada

Hur du rapporterar en hén-
delse och stottar en patient
som drabbats.

Stralsakerhet och
stralskydd

Vi bedriver en omfattande
verksamhet med jonise-
rande stralning. Medicinsk
fysiks uppdrag &r att stddja
verksamheterna s3 att arbe-
tet bedrivs pé ett sdkert
satt.

Las mer om palliativregistret (palliativregistret se)

Las mer om begrepp inom palliativ ward (pdf)

Har du fragor om palliativ vard?

Ar du nytt pallistivt ombud eller pallistivansvarig och har frézor?
Kontskt Akademiska sjukhuzet Merri Subazic

Keontskt Lasarsttet | Enkioping Lizelott Henrikszon-Lundvall

Organisation och roller, uppfiljning och mal

Hur ser organisationen, ansvaret och rellermna ut? W
Hur faljer sjukhuset upp arbetei? W
Vad har sjukhuset for mal? AT

Hur nar vi som verksamhet mélen?

Uppféljning
Akzdemizka sjukhuzet foljer Socialstyrelzens rekommenderade kvalitetzindikstorer lopande under
Aret

Swenska palliativregistret
Harfinmz din enhats sktuells resultat stttz del av.
Vualitetsregister dar alla dodsfall registreras, narstdendeenkat shkapaz for narstiende. Mad- {3

dela Vardutvecklare om er enhet saknas - skapa inte ezen enhet utan kontskt med
Vardutvecklare.

SAS Viya palliativ vard
En rapport med zamtliga avlidna och medebvardtiden. Underlag till kvalitetsarbete samt fj’

lre 3 e lem® e memmed Bdm ol ol o b R o B

« Kontaktperson Akademiska

sjukhuset

erri Subasic

« Kontaktperson Lasarettet |

Enkopin
Liselott

enriksson-Lundvall

 Kontaktperson Nara Vard och

Halsa

Therese Byman Sandell




Nulagesbeskrivning ur ett patientperspektiv

Erfarenheter och utmaningar hos patienter med palliativa vardbehov

PRIMARVARD/HEMSJUKVARD/AKUT VARD/BOENDE

Patient, ndrstaende,

Oka. Forsamring av
ymtombérda vardpersonal progressiv, obotlig
upptdckerforsamring  sjukdom

diagnostiseras
Ev. Provtagning,

undersékning

Smdrta

Besdker vardenhet
Okad oro eller fér besok av
sjukvardspersonal.
\
\
Fortsattuppféljningoch __.=9pr===w___ Samtal om vdrdens
vérd hos ansvarig ="~ “>s._  inriktning och mal

vdrdgivare e
«

\ Nérstaende
delaktiga

1
]
i

i

\\\ Angest Hur blir /' Erbjuds ev.
Besok hos/av livet nu? o livsférlangande
likare och/eller g - cadt behandling
sjukskéterska 4 s

Behov av
specialiserad
palliativ vard?

/ Behandling och 1
7/ symtomlindring I

/
Y ! X
/ ! \
» I \
<
Avlider I
| SPECIALISERAD
Efterlevnads- I PALLIATIV VARD
samtal erbjuds
till ndrstaende \4

Bedoms ej langre
vara i behov av
palliativ vard

Utmaning 1: Patienter som behover
palliativ véard erbjuds inte alltid detta
For fa patienter som behéver palliativ
vard identifieras.

Flertalet patienter identifieras for sent
och far darigenom inte tillgang i ratt
tid till ratt stod i livets slutskede.
Kunskapsbrist hos vardpersonal,
patienter och narstaende om palliativ
vard och nar den bor initieras.
Systematisk/evidensbaserad
symtomskattning erbjuds inte i
erforderlig utstrackning.

1)

Utmaning 2: Skillnader i vilka atgarder
som erbjuds de patienter som har
palliativ vard

Palliativ vard erbjuds inte i lika stor
utstréckning fér alla diagnoser och
éldrar.

Olika atgarder erbjuds, exempelvis
erbjuds patienten och narstaende inte
alltid samtal gallande
behandlingsintention och férvantat
sjukdomsforlopp samt prognos eller
efterlevnadssamtal.

Kunskapsbrist i strukturerat
omhéndertagande och bristande insikt
i att efterfraga specialiststod.

Brist pa psykosocialt stod for
narstiende under och efter patientens
vardtid, sarskilt utsatta ar barn.

2)

3)

Utmaning 3: Varierande kvalitet pa de
atgarder som erbjuds inom palliativ vard
Patienten och nérstaende har inte
erbjudits samtal gallande
behandlingsintention och férvantad
sjukdomsférlopp samt prognos.
Man erbjuds alla atgarder men
kvaliteten varierar och uppnar ej
onskad niva exempelvis i

efterl d: let hade |
inte ratt kompetens.

»

L 4:

mellan involverade organisationer

* Pati och narstaend;
otrygghet och en belastning genom att
det brister i samverkan mellan
involverade organisationer.

4)

»

Utmaningar

Patienter som behdver palliativ
vard erbjuds inte alltid detta

Skillnader i vilka atgarder som erbjuds
de patienter som har palliativ vard

Varierande kvalitet pa de atgarder
som erbjuds inom palliativ vard

Bristande samverkan mellan
involverade organisationer



Palliativ vard

| Kiiniska kunskapsstod

Andningsbesvar, palliativ vard
Hicka, palliativ vard
Hyperkalcemi, palliativ vard
lllamaende, palliativ vard

Klada, palliativ vard

| Vardférlopp

Kognitiv svikt vid misstankt demenssjukdom

Palliativ vard

Konfusion, palliativ vard
Lymfédem, palliativ vard
Munbesvar, palliativ vard
Obstipation, palliativ vard

Oro och angest, palliativ vard

Smarta, palliativ vard
Svettningar, palliativ vard
Sémnstdrning, palliativ vard

Trycksar, palliativ vard
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Temadag Palliativ vard i livets slutskede — 8 maj 2024

Palliativ vard.
Lisa Sérell, processledare, LSG Palliativ vdrd, Merri Subasic, vardutvecklare, Akademiska sjukhuset.

Attidentifiera patienter med palliativt vardbehov.
Stina Johansson, specialistldkare, Mobilt Narvardsteam.

Brytpunktssamtal. o
Stefan Bergstrom, overldkare, Palliativt centrum.

Behandlingsbegra n'snin'%(. L L
Lena Nystrom, distriktslakare, Nédrvardsenheten Tierp/Alvkarleby.

Detpalliativa paketet - ldkemedel i livets slutskede.
Emelie Lefvert, apotekare, Klinisk farmaci, Akademiska sjukhuset.

Det palliativa ombudets roll

* i kommunal verksamhet. )
Kristina Pettersson Westerberg och Agneta Orneholm,
palliativa ombud, Osthammars kommun.

* islutenvard. _ o
Angela Ingvarsson, avdelningschef VO Geriatrik.

* inom Ndravardochhalsa. _ .
Therese Byman Sandell, sjukskoterska, Tierps vardcentral.

Vé’\ﬁa prata om livets slut. o I e
Johan Sundeldf, 6verlékare, VO Geriatrik. —_

Bevilja omsorgsinsatser i livets slutskede -handlaggningsprocessen.

o

Sofia Thor, Charlotte Albinsson och Malin Jernow, bistGndshandldggare, Uppsala kommun.

&)

-
e
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Svenska Palliativregistret. o _
Martin Dreilich, specialistldkare, Svenska Palliativregistret.

i
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Lindring bortom boten - utbildning, fortbildning och kompetensférstérkninF. o
Petra Tegman, Betaniastiftelen (Ersattare: Lisa Sorell, processledare, LSG Palliativ vdrd.



Exempel palokala och regionala arbeten

Uppmaéarksamhetseftermiddagar oktober 2024

* 3 oktober — Samtal vid allvarlig sjukdom
Region Uppsala

INBJUDAN TILL UTBILDNING

Samtal vid allvarlig sjukdom

Vilkommen till en eftermiddag om Samtal vid
allvarlig sjukdom tillsammans med Anders
Danielsson och Mattias Tranberg fran Palliativt
Utvecklingscentrum.

| samband med att det nya vardforloppet i palliativ vard
nyligen inférdes introducerades begreppet samtal vid
allvarlig sjukdom och ett farslag till definition har
skickats till Socialstyrelsen. Samtalet ar till for att
patienten och narstaende tidigare an idag ska fa
information om det kommande sjukdomsfarloppet, och
att vardpersonalen ska ta reda pa hur patienten och
narstiende vill ha det langre fram. Det lagger grunden
for en vardplan som patient och narstdende kanner sig
delaktigai.

Samtal vid allvarlig sjukdom kan hallas av bade |akare
och annan vardpersonal. Ska samtalet innehalla
medicinska bedémningar och prognos ar det lakaren
som héller det. Men ett viktigt syfte med samtal vid
allvarlig sjukdom ar att tidigt fanga upp patientens och
narstiendes funderingar om framtiden, nskemal om
varden, forhoppningar och oro, och det kan aven annan
personal gora.

Mattias Anders
Tranberg Danielsson

Eftermiddagen arrangeras av Vardkvalitetsenheten pa
Akademiska sjukhuset tills 1s med Lokal
samverkansgrupp palliativ vard i Uppsala lan.

Dag, tid och plats
Torsdagen den 3 oktober 13-16

H:szson Holmdahlsalen, Akademiska
sjukhuset, ingéng 100/101, Dag
Hammarskjolds Vag 8, Uppsala.

For vem?

Lakare och annan personal som
har svara samtal med patienter
och narstaende.

Medarbetare inom halsc-och
sjukvard i Uppsala lan.

Anmilan

#h Jag delfar p3 plats,

Sista anmalningsdag 26 september
2024,

Praktiskt
Ingen kostnad. Du som deltar far
eftermiddagsfika.

Programpunkter
#  Nar, hur och vem haller samtalet
* Vad ar det som gor samtal svara
* Exempel pa att hllaisvara
samtal - simulering med patient
+ Sjalvomhandertagande som
vardgivare
Kontakt

Vid fragor kontakta: Merri Subasic
merri.subasic@akademiska.se

regionuppsala.se
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Exempel pa lokala och regionala arbeten o

Palliativ vard - Barn och unga

=n - Region Uppsala och Regionalt Cancercentrum (RCC) i
Mellansverige bjuder en Dag och tid
uppmirksamhetseft dag "Palliativ vird -barn och Torsdagen den 10 oktober kl. 13-16
unga” i samband med vérldens "Hats On for Children’s Plats
2 Fysiskt: Hsson Halmdahlsalen,
World Hospice and Palliafive Care Day, 3 =
Akademiska sjukhuset, ingang
100/101, Dag Hammarskjélds Vag 8,
Uppsala.
Digitalt: lank skickas i samband med
anmalan
10 oktober — Barn och unga
Anml dig b3
-
Programpunkter '

 Nationellt vardprogram — Palliativ vard barn
Malin Hedlundh Vardprocesskoordinator RCC

« Personcentrerat och sammanhallet vardforlopp
Merri Subasic, Vardutvecklare Akademiska sjukhuset

« Barncancersatsningen — Regionalt Cancercentrum

Mellansverige
Ann-Charlotte Borgenfeldt, Vardprocesskoordinator RCC

* Sjukhusbaserat multiprofessionellt konsultteam
Palliativ vard av barn fran Sddra sjukvardsregionen

Sista anmalningsdag for fysiskt
deltagande 1 oktober 2024.

Kontakt

jukdom.
Malin Hedlundh

Olof Braliden Sjukhusprést, Asa Gruvberger e -
Intensivvardssjukskoterska, Lena Wenhov Psykolog
 Kilinisk etik- Moraliska dilemman och viktiga ; .

varden i barncancervarden
Charlotte Weiner Med. Dr. Universitetssjukskoterska

« Barnens rattigheter vid palliativ vard
Martin Price, Barnrattslig radgivare Region Uppsala
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Exempel pa lokala och regionala arbeten
Uppmaéarksamhetseftermiddagar oktober

2024
17 oktober — skorhet, aldre och
lakemedel
Region Uppsala
il
Skarl!et,.léiliemedel och
Programpunkter i L S

Palliativ vard vid skorhet (frailty) — vilka ar
utmaningarna?

Peter Strang, Professor emeritus

Lakemedel for de mest sjuka aldre
Christina Mork, Specialistlakare
Utskrivningshjalpen

Gunilla Eriksson, Receptarie

Utskrivningsprocessen
Elsa Jager och Linus Frost, Verksamhetsutvecklare



Exempel pa lokala och regionala arbeten

« Utvecklingsprojekt — Akademiska sjukhuset
(AS), Lasarettet i Enkoping (LE) med flera...
* Geriatriken (AS) — Samtal vid allvarlig
sjukdom

* Medicinkliniken (LE) - Samtal vid
allvarlig sjukdom

* Internmedicin (AS) — Identifiera
patienter med palliativa vardbehov

 Akademiska Barnsjukhuset (AS) —
palliativ vard av barn

« Sammanhallen vardkedja — samverkan
med 3 vardforvaltningar tillsammans
med lanets kommuner

* Hematologen - registerstudie
(registrering av dodsfall pa hematologen)
ledd av Ann-Carin Svanberg




Exempel pa lokala och regionala arbeten

 Utvecklingsprojekt — Akademiska sjukhuset (AS),
Lasarettet i Enkoping (LE) med flera...

* LAH-rond pa medicinavdelningar. Stod i att
identifiera patienter med palliativa vardbehoy,
utskrivningsplanering fran slutenvard, stod i

ratt symtomlindring, mojlighet till anslutning av
LAH vilket leder till minskad risk for
aterinlaggning eller besok pa akutmottagning.

* Palliativa ronder (AS)

* Palliativa konsultteamet (AS)

 Vardkvalitetssakring - LAH: Kontinuerlig
journalgranskning for att tillser att
vardprocessen och vardnivan uppratthaller en
god och saker niva.

* Narstaendeenkéit - Svenska
Palliativregistret

 Samverkansgrupp palliativvard LAH-ASH -
Mojlighet att sakerstalla ett likvardigt

arbetssatt inom specialiserad palliativ vard i
hela Uppsala lan.

Akademiska sjukhuset

VO blod- och tumdrsjukdomar

Palliativt centrum

Palliativa konsultteamet

Palliativa mottagningen

Avdelningen fér specialiserad
hemsjukvérd (ASH)

Hospice

Alvkarleby

Heby
Uppsala

Akademiska

Knivsta

Habo
Enkoping

VO Medicin

Lasarettansluten hemsjukvérd

LAH-vard i hemmet

LAH-avdelningen



Exempel pa lokala och regionala arbeten

Esther SimLab

Ett arbetssatt for att involvera patienter och
narstdende som anvants ar modellen Esther
Simlab. Det ar ett arbetssatt for att forbattra
samordning, teamutveckling samt starka och
utveckla ett personcentrerat forhallningssatt. Ett
fokusomrade var palliativ vard, dar Akademiska
sjukhuset tillsammans med representanter fran
hela vardkedjan fick ta del av patientensresai
varden och skapade en gemensam handlingsplan
for att forbattra patientens vardresa.

AKADEMISKA
SJUKHUSET



PALLIATIV VARD NARSTAENDE VARDPERSONAL

Svenska Palliativregistret

FORSKARE KUNSKAPSSTOD OM REGISTRE?

Valkommen till Svenska palliativregistret!

Syftet med registret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt
kvalitetsregister. Syftet ar att forbattra varden i
livets slut for patienten och deras narstdende.
Detta inkluderar ALLA dodsfall oavsett diagnos,
kon, dlder eller dodsplats. aven ovantade dodsfall
ska rapporteras in till oss. Vardpersonal besvarar
en enkat med cirka 25 fragor och dessa blir
omedelbart till statistik som du hittar under
Utdata. Dar tar vi hansyn till om dodsfallet var
ovantat och du kan sjalv gora urval pa dessa for
att se vad ni eventuellt hunnit dstadkomma aven
for dessa personer.

Kom igang med registrering

For att logga in kravs sdker inloggning i form av
SITHS kort. Du som brukar logga in dig med
SITHS-kort kommer nu att moétas av ett nytt
utseende. Forsta gangen du loggar in i det nya
systemet behover du markera de enheter du
onskar tillgang till. Det kommer finnas nagra som
redan ar markerade, det ar enheter du registrerat
nagot pa, men har har du méjlighet att bocka i
fler. Godkann GDPR. Ni som administrerar
personal i registret kommer inte langre behova
gora detta. Vi kommer Idsa av varje anvandares
HSA-id via HSA-katalogen nar denne loggar in.

tdataportal

Har kan du se samlad overgripande statistik. Vill
du se din enhets resultat behover du logga in med
ditt SITHS-kort. Samtliga rapporter fran och med 1
januari 2022 visar de vantade dodsfallen. Vill du
bara se de ovantade eller bada behover du gora
ett urval under tratten och markera ditt val under
Ovantat/Vantat dodsfall. Instruktioner hittar du
via lanken Instruktion utdata nedan.
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